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PARTE |
Capitulo |
Disposicoes Gerais

Artigo 1.2
Objeto do contrato

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o aluguer de 6 (seis) viaturas em regime de
curta duracéo / rent-a-car, bem como o0s respetivos servicos associados especificados no Anexo |, pelo
Contraente Publico.

2. As quantidades e a tipologia de acordo com o Despachos n.? 5410/2014, de 01 de abril de 2014
(publicado na 2.2 série do D.R. de 17 de abril de 2014), e Despacho n.? 2293-A/2019, de 6 de margo de
2019 (publicado na 2.2 série do D.R. de 7 de margo de 2019), das viaturas a alugar sdo as seguintes:

a) 6 (seis) viaturas — Tipologia Inferior.

3. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos Contratos Publicos - Vocabulario Comum

para os Contratos Publicos (CPV) a presente prestacdo de servigcos tem a seguinte classificagao:

= 60171000-7, Aluguer de automéveis de passageiros com condutor.

Artigo 2.2
Contrato
O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente

para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao Caderno de Encargos;
c) O Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada; e
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
Capitulo Il
Obrigacoes Contratuais
Seccao |
Obrigacdes da Locadora
Artigo 3.2
Obrigacodes principais da Locadora
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1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel ou no caderno de encargos, decorre
para a Locadora a obrigacao principal de alugar as viaturas automoéveis, no regime de curta duracao /
rent-a-car, nos seguintes termos:

a) Proporcionar o gozo das viaturas e prestar os servigos conforme as condi¢des definidas no presente
caderno de encargos e demais documentos contratuais;

b) Substituir as viaturas, em caso de acidente ou avaria, por outro idéntico ou de segmento superior;

c) Suportar os encargos derivados de todos os impostos e taxas, existentes que se refiram a utilizacao
das viaturas objeto do aluguer, e aos pagamentos a efetuar em execug¢do do mesmo;

d) Entregar as viaturas em perfeitas condi¢bes de serem utilizados para os fins a que se destinam e
dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento;

e) Comunicar a Locataria, logo que tenha conhecimento, os factos que tornem, total ou parcialmente,
impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacdes;

f) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes e 0s esclarecimentos necessarios referentes ao
aluguer.

A Locadora fica, ainda, obrigada a entregar viaturas com uma quilometragem nao superior a 30.000.

O aluguer tem subjacente, sempre que se justifique, o apoio técnico/operacional e esclarecimentos de

davidas durante o periodo normal de funcionamento da Locataria, especificamente, entre as 09:00 e as

17:00 horas.

A Locadora emitira relatérios mensais de atividade/gestdo que sistematizarao a utilizagao das viaturas.

A Locadora, sempre que interpelada pela Locataria, devera prestar de imediato toda a informacéo

desde que relacionada com a atividade por si desenvolvida ao abrigo do contrato.

6. A Locataria, reserva-se ao direito de solicitar, em qualgquer momento, documentacdo comprovativa do
cumprimento de qualquer declaragéo, garantia ou requisito previstos no presente caderno de encargos

ou na lei, devendo a Locadora fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Artigo 4.2
Relacao entre as partes na execucao do contrato

1. Devera ser indicado um interlocutor privilegiado por parte do Locador, a quem competirda toda a
articulagdo com a Locataria, para quaisquer esclarecimentos e resolugao de situagdes urgentes.

2. A Locataria poderd impor a substituicdo do interlocutor indicado, devendo a ordem respetiva ser
fundamentada por escrito, com base em razdes objetivas e ou inerentes a atuagdo profissional desse
elemento.

3. Na auséncia ou impedimento do interlocutor indicado, o Locador é representado por quem indicar para
esse efeito, devendo estar habilitado com os poderes necessarios para responder, perante a Locataria,
pela execugao do contrato.

4. Para o acompanhamento da execugéo do contrato, o Locador fica obrigado, sempre que solicitado para

o efeito e com uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, a manter reuniées de coordenagdo com
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os representantes da Locataria, das quais deve ser lavrada ata a assinar por todos os intervenientes na
reuniao.
5. Todos os relatérios, registos, comunicag¢des, atas e demais documentos elaborados pelo Locador

devem ser integralmente redigidos em portugués.

Artigo 5.2
Responsabilidade

1. O Locador assume a responsabilidade, por si e pelos técnicos, seus funcionarios ou colaboradores,
pela perfeita adequacao dos servicos a realizar aos fins a que se destinam.

2. O Locador é responsavel por todos os atos e omissées dos quais possam resultar prejuizos para a
Locataria ou para terceiros, incluindo os praticados através de agdo ou omissdo dos seus funcionarios
ou colaboradores, independentemente do vinculo contratual existente, ainda que tais atos ou omissdes
sejam praticados contra ordens ou instrugées que lhes haja transmitido.

3. O Locador é responsavel perante a Locataria por qualquer indemnizagdo que esta tenha de pagar a
terceiros e por quaisquer pedidos, processos, danos, custos, perdas e despesas em que esta incorra, na
medida em que tal resulte de dolo, negligéncia, incumprimento ou cumprimento defeituoso, da sua parte,
de qualquer das obrigagbes assumidas no contrato.

4. Se a Locataria tiver de indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de custos ou despesas de
qualquer natureza, com fundamento na violagdo de obrigagbes do Locador, goza de direito de regresso
contra este ultimo por todas as quantias despendidas, incluindo as despesas e honorarios de

mandatarios forenses.

Artigo 6.2
Protecao de Dados

1. O tratamento dos dados pessoais que forem, eventualmente, comunicados ao Locador ao abrigo do
presente procedimento, encontra-se sujeito ao disposto no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de
Dados - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo & prote¢éo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

2. O Locador obriga-se a agir apenas sob instru¢cdes da Locataria no tratamento dos dados pessoais a
que se refere a presente clausula, bem como, a adotar as medidas técnicas e organizativas necessarias

contra qualquer forma de tratamento ilicito dos referidos dados pessoais.

Artigo 7.2
Sigilo e Seguranca da Informacao
1. A Locadora deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentagéo, técnica e ndo técnica,

comercial ou outra, relativa ou detida pelo Locatario, de que possa ter conhecimento ao abrigo do
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contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, no Regulamento Geral de Protecdo de

Dados e na legislagao nacional que o execute, relativa a protecao de dados pessoais.
A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,

nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentagéo que a Locadora seja legalmente obrigada

a revelar, por forgca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.
Em especial, a Locadora obriga-se a apagar ou destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de
registo (magnético ou em papel) relacionado com os dados pessoais tratados, bem como os que a

4,
Locataria considere como de acesso privilegiado.
Artigo 8.2
Prazo do Dever de Sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de dez anos a contar do cumprimento ou
cessacgao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres

legais relativos, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianga devidos as pessoas coletivas publicas.
Seccao ll
Obrigacdes do Contraente Publico

Artigo 9.2
Retribuicao
Pelo aluguer das viaturas, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente
caderno de encargos, a Locataria obriga-se a pagar a Locadora o prego até ao maximo constante da

proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida ao Contraente Publico, (incluindo as despesas de alojamento,
alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manutengdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas).
O prego base para o presente procedimento é de 18 063,60 EUR (dezoito mil sessenta e trés euros e
sessenta céntimos) ao qual acrescerd o IVA & taxa legal em vigor, na parte aplicavel, para o periodo
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fixada no Despacho n.2 5410/2014, de 01 de abril de 2014, correspondente a retribuicdo base de
360,10 EUR (trezentos e sessenta euros e dez céntimos) /més /viatura, acrescido de IVA;

b) A quantia méaxima relacionada com eventuais franquias de 5 100,00 EUR (cinco mil e cem euros).

»

A retribuicéo por quildmetro, nos termos do artigo 3.2 do Anexo |, aos quais acrescera o IVA a taxa legal
em vigor, é de 0,09 EUR.

Artigo 10.2
Condicoes de Pagamento

1. A retribuicdo devida pelo Locatario, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de trinta

dias apoés a rececao da respetiva fatura.

A retribuicdo do aluguer é paga mensalmente.

Em caso de discordancia por parte da Locataria quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar a Locadora, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os
esclarecimentos necessarios ou apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.

4. As faturas estédo sujeitas ao disposto no artigo 299.2 - B do Codigo dos Contratos Publicos, sendo que
enquanto ndo for publicada a regulamentacdo essencial ao cumprimento da referida disposicéo e até
que a Locataria nao disponha dos meios tecnolégicos essenciais para o respetivo tratamento eletronico
e transmita a altera¢do do procedimento a adotar, as mesmas deveréo ser enviadas para a sede sita na
Avenida Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 — Taguspark, 2740-120 Porto Salvo.

5. Sob pena de devolucao, as faturas devem identificar claramente o objeto do contrato, bem como, o
nimero de compromisso a transmitir pela Locataria aquando da celebragdo do contrato.

6. Ao atraso de pagamentos pela Locataria aplica-se o artigo 4342 do CCP.

Artigo 11.2
Vigéncia e Denuncia do contrato
1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o contrato iniciara os seus efeitos na data da sua
assinatura e vigorara pelo periodo de 6 meses.
2. Caso sejam entregues a Locataria até ao termo final mencionado no ndmero anterior, viaturas pela
eSPap - Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P., proceder-se-4 a restituigcao das
viaturas locadas, de uma vez ou faseadamente, cessando a obrigacdo de pagamento das retribuicdes

correspondentes.

Artigo 12.2
Gestor do Contrato da Locataria
O gestor do contrato da Locataria, que acompanhara em permanéncia a execugao, sera o Coordenador da
Area de Organizagao do Departamento de Organizagdo e Gestdo de Pessoas, ou quem este expressamente

designar e comunicar ao Locador por escrito.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA

o< o o &
(= eiC eiC eiC

150 9001 1S0/IEC 20000- 11 1SO/IEC 27001/
Gudode S e g e =

mmmmmmmmmm

Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark « 2740-120 Porto Salvo
Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



Artigo 13.2
Outras Obrigacé6es da Locataria

1. Sem prejuizo de outras previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos, da
celebracéo do contrato decorrem para a Locataria as seguintes obrigagdes:

a) Utilizar as viaturas alugados em conformidade com a legislagdo em vigor aplicavel, bem como de
forma normal e prudente;

b) Respeitar e fazer respeitar por aqueles a quem confie a sua utilizagdo, as normas em vigor, incluindo
a verificacdo do estado geral da viatura, nomeadamente, o controlo e a corre¢éo, se for caso disso,
com regularidade, dos niveis dos lubrificantes e dos 6leos, a verificacdo e a correcdo da pressao dos
pneus;

¢) Impedir a utilizagéo das viaturas por pessoas ndo autorizadas;

d) Avisar o Locador no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da sua detecdo, de qualquer
defeito ou deterioracdo anormal das viaturas;

e) Garantir o correto funcionamento do conta-quildbmetros de cada viatura e, em caso de avaria,
notificar tempestivamente o Locador da dete¢cdo da mesma;

f) Restituir as viaturas, no termo do contrato ou nos casos do n® 4 do artigo 11° do caderno de
encargos;

g) Fazer acompanhar as viaturas de um exemplar de todos os documentos oficiais que o Locador
fornecer;

h) Nao alterar as carateristicas das viaturas, nem introduzir quaisquer modifica¢cdes, nem instalar
acessoérios ou apor mengdes identificativas, comerciais ou publicitarias, sem prejuizo da prévia
autorizacgao escrita do Locador para o efeito ou das impostas por ato vinculativo.

2. A Locadora podera exigir que, a expensas da Locataria, as viaturas sejam repostas no estado em que
se deveriam encontrar caso ndo tivesse ocorrido qualquer modificagdo e/ou colocagcido de acessorios,
nos termos do nimero anterior.

3. A Locadora podera inspecionar a todo o tempo qualquer das viaturas devendo, para o efeito, ser a
Locatéria informada, por escrito e com uma antecedéncia minima de 7 (sete) dias, para disponibilizar a

viatura na sede desta.

Capitulo Il

Incumprimento

Artigo 14°

Sancoes
1. Pelo incumprimento de obriga¢cdes emergentes do contrato, a Locataria pode exigir do Locador o
pagamento de uma sancao pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento,
tendo presente o limite estabelecido no artigo 329.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, nos seguintes

termos:
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a) Pelo incumprimento do prazo de entrega das viaturas podera ser aplicada uma sangao de €
50,00 (cinquenta euros), por cada dia de atraso;

b) Pelo incumprimento do prazo para proceder a substituicdo das viaturas em caso de rejeicao das
mesmas podera ser aplicada uma sangao de 2%, no valor minimo de € 50,00 (cinquenta euros),
sobre a retribuicdo mensal, por cada dia de atraso na substituicao da viatura rejeitada;

c) Pelo incumprimento do prazo para proceder a substituicdo das viaturas que estejam
inoperacionais podera ser aplicada uma sancao de 5%, no valor minimo de € 50,00 (cinquenta
euros), por cada dia de atraso na substituicdo da viatura inoperacional;

d) Pelo incumprimento no prazo de entrega das cartas verdes podera ser aplicada uma sancgao de €
50,00 (cinquenta euros), por cada dia de atraso;

e) Pelo incumprimento das datas e prazos previstos, com exce¢do dos mencionados nas alineas
anteriores podera ser aplicada uma sancao de € 50,00 (cinquenta euros), por cada dia de atraso;

f) Pela quebra do sigilo, violagdo de regra associada a protecdo de dados e incumprimento de
normas legais ou regulamentares apliciveis ao exercicio da sua atividade, até 2%. do preco
contratual.

2.Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Locador, a Locataria pode exigir-lhe uma
sangao pecunidria nos termos do artigo 329.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. Ao valor da sangdo pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
Locador ao abrigo do n.% 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolucao do contrato.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a Locataria tem em conta, nomeadamente, a duragéo
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Locador e as consequéncias do
incumprimento.

5. As sangbes pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Locataria se arrogue a
exigir indemnizag&o nos termos legais.

6. O ndo cumprimento das clausulas de execug¢do do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos
danos causados, podera constituir fundamento para a sua resolugéo imediata, independentemente das

sangdes previstas na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Artigo 15.2
Forca Maior
1. N&o podem ser impostas sangbes ou exigidas indemniza¢cdes quando a ndo realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e cujos efeitos ndo
lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas
injuntivas.
3. Nao constituem for¢ca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados da Locadora, na parte em
que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Locadora ou a grupos de sociedades em
que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pela Locadora de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestag6es populares devidas ao incumprimento pela Locadora de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes da Locadora cuja causa, propagag¢édo ou
propor¢oes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos da Locadora nao devidas a sabotagem:;
g) A atual situacdo epidémica SARS-CoV-2;
h) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5. A forgca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Artigo 16.2
Resolucao por parte do Contraente Publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, especificamente nas situagdes
previstas no artigo 333.2 do Codigo dos Contratos Pubicos, a Locataria pode resolver o contrato, a titulo
sancionatério, no caso de o prestador de servigcos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Incumprimento de normas legais ou regulamentares aplicaveis ao exercicio da sua atividade;
b) Violacdo das especificacbes técnicas e niveis de servigos minimos do presente caderno de
encargos;
c) Pelo atraso na prestacdo dos servicos do contrato superior a 7 (sete) dias ou declaragdo escrita
do prestador de servigos de que o atraso respetivo excedera esse prazo;
d) Pelarecusa da prestacao do servigo;
e) Prestacdo de falsas declaracoes.
2. O direito de resolugéo referido no nUmero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador

de servicos.

Artigo 17.2
Resolucao por parte do Locador
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1. O Locador pode resolver o contrato, especificamente nas situagdes previstas no artigo 332.2 do Codigo
dos Contratos Pubicos.
O direito de resolugéo é exercido por via judicial.
No caso previsto na alinea a) do n° 1 do artigo 332.°2 do Cddigo dos Contratos Publicos, direito de
resolugéo pode ser exercido mediante declaragcao enviada a Locatéria, que produz efeitos 30 (trinta) dias
apos a rececdo dessa declaragéo, salvo se este ultimo cumprir as obrigagbes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores tem efeitos “ex nunc”, cessando, porém,
todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.°

do Codigo dos Contratos Publicos.

Capitulo IV

Resolucao de litigios

ARTIGO 18.2
Foro Competente
As partes convencionam que todos os litigios serdo resolvidos no foro competente da sede do Locatario,

com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo V

Disposicoes Finais

Artigo 19.2
Modificagcao subjetiva do Locador
A subcontratacdo e a cessao da posicdo contratual pelo Locador dependem da autorizagdo da Locataria,

nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 20.2
Comunicacgoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. O Locador devera informar a Locataria das alteragdes verificadas durante a execugdo do contrato,
referentes a:

a) Poderes de representacado no contrato celebrado para a aquisi¢do dos servicos;

b) Nome ou denominacéo social;
c) Endereco ou sede social;
d) Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situacgao.
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Artigo 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Artigo 22.2
Seguros
O Locador garante a entidade Locataria que dispdoe de seguro de responsabilidade civil, o qual cobre todos
os danos e prejuizos eventualmente causados durante a presente prestacdo de servicos, desde que
relacionados com este, bem como todos os seus trabalhadores afetos a presente prestagdo de servigos, e

que aqueles também dispdem de seguro de acidentes de trabalho e doencgas profissionais.

Artigo 23.2
Legislacao aplicavel
Em tudo o que se encontre omisso e ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos
aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de

janeiro e demais legislagao aplicavel.
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ANEXO |
ESPECIFICACOES

Artigo 1.2
Principios do aluguer

As especificagbes do aluguer estabelecidas no presente caderno de encargos correspondem ao nivel

Artigo 2.2

minimo das condigbes exigidas ao Locador na execugao do contrato.
Servicos e procedimentos associados

O aluguer tem associados os seguintes servicos da Locadora:

1)
Gestao dos pedidos da Locataria;
Gestao de pneus;
Gestao de manutencéo;
Gestao da documentagéo para cada viatura;

)
)
d)
) Gestao de impostos e de I.P.O,;
Disponibilizagdo de viatura de substituigéo;

Gestao de coimas;
Gestao de sinistros;
i) Gestdo do seguro automével;
i) Servigo de restituigao.
O contrato a celebrar inclui obrigatoriamente a entrega e restituicdo das viaturas a Locataria nas
No ato da entrega das viaturas sera preenchido, por viatura, o documento “auto de entrega/rececao do

2)
instalacoes da Locadora mais proximas da sede daquela

viatura”, onde conste a identificagcdo do viatura (marca, modelo, cor, matricula e nimero de motor e

chassis), registo dos quilometros, a entrega da documentagéo obrigatéria, mesmo que proviséria, de
forma as viaturas poderem circular, certificado internacional de seguro automével, manual de utilizacao
do fabricante, livro de garantia e revisdes do fabricante e os equipamentos obrigatorios para circulagéo

No ato referido no nimero anterior, o Locador entregara ainda:

na via publica.
Os exemplares do manual de instrugdes relativo ao contrato a celebrar (1 por cada viatura), onde
deve constar, pelo menos, os contactos do Locador (assisténcia em viagem), um modelo de

4)

a)
participagdo amigavel e os procedimentos referentes a utilizagdo e devolugédo das viaturas no

final do contrato, referindo quais os danos aceitaveis no final do contrato e os que serdo

cobrados;
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b) O Locador podera efetuar uma inspecao da viatura na presenca da Locataria;

c) O aviso por escrito do inicio do processo até 15 dias antes do final do contrato;

d) No momento da restituicdo, por cada viatura, serd lavrado, em dois exemplares, um “auto de
restituicdo” subscrito pelas partes, e que deverd conter, nomeadamente, para além da data e
hora da restituicdo, a identificagdo completa da viatura, o nimero de quildbmetros apresentado no
respetivo conta quilémetros e o estado de conservagéo em que a viatura alugada se encontra;

e) Juntamente com as viaturas devem ser devolvidos todos os documentos, manuais e chaves que

aos mesmos dizem respeito.

Artigo 3.2
Quilometragem
O preco fixo do aluguer envolve uma quilometragem média de 134 Km/dia, por viatura.

2.  Se a quilometragem percorrida por viatura tiver variado, para mais, relativamente a quilometragem
média contratada, a Locataria ter4 a pagar as importancias de acordo com o n® 4 do artigo 9% do
caderno de encargos.

3. A utilizagdo da viatura por uma quilometragem superior a estimada e considerada para efeitos de
contrato, tera subjacente a manutencdo das condi¢cdes de utilizagdo inerentes a utilizacdo regular no
ambito da prestacdo de servigos, sem que haja lugar a qualquer custo adicional para além do valor a
pagar nos termos do numero anterior.

Artigo 4.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O Locador obriga-se a entregar ao Locatario os bens objeto do contrato com as caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condicdes de serem utilizados para os fins
a que se destinam e dotados de todo o material de apoio e documentagéo necessaria a sua utilizacao.

3. As viaturas deverdo respeitar as caracteristicas e componentes resultantes das respetivas
homologagdes e nos termos indicados na documentag¢do que os acompanha emitida pelos fabricantes,
bem como acessorios e dispositivos neles instalados na origem.

4. E aplicavel, com as necessarias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
venda de bens de consumo e das garantias a ela, no que respeita a conformidade dos bens.

5. O Locador é responsavel perante a Locataria por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do

contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Artigo 5.2
Entrega dos bens objeto do contrato
1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues na sede da Locataria.
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2. O Locador obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,
todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo do funcionamento
daqueles, em lingua portuguesa.

3. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos

para o local de entrega e restituicdo sdo da responsabilidade do Locador.

Artigo 6.2
Especificagao dos servigcos associados
No ambito dos servigos associados o Locador obriga-se, em especial, a:
a) No que toca a gestao dos pedidos da Locataria:

i. Disponibilizar de um endereco eletronico e numero de telefone Unico para todos os
contactos;

i. Designar um gestor de conta (funcionario “ponto de contacto”) responsavel para o
tratamento dos varios pedidos;

iii. Registar todas as ocorréncias (telefonemas, reclamacoes, pedidos, etc.) efetuadas;
iv.  Na&o ultrapassar um tempo de espera pelo tratamento de 2 (dois) dias.
b) No que toca a gestdo de pneus das viaturas:

i. Proceder a reparacao;

i. Proceder a substituicdo dos pneus sempre que os requisitos de seguranca estejam em
causa ou no caso de incumprimento das normas legais em vigor;

ii. Sempre que se revele necessario, proceder ao alinhamento de diregéo e a calibragem de
rodas;

iv.  Calibrar as rodas sempre que ocorra uma substituicdo e um alinhamento de direcdo na
substituicdo de dois ou mais pneus;

v. Proceder a substituicio sempre que o0s requisitos de segurangca o justifiquem
independentemente do nimero de quilémetros;

vi. Instalar pneus novos de acordo com as respetivas especificagdes do veiculo;
vii.  Marcar o servigo na respetivo na oficina;
viii. Marcar em oficina que nédo implique para o Locatario uma deslocagdo (ida e volta
incluidas) superior a 50 kms.
c) No que toca a gestdo de manutencao das viaturas:

i. Efetuar a manutencéo periédica (incluindo todos os servigos e intervengdes programadas
pelo fabricante de cada viatura, designadas, normalmente, por “revisdes” nas
quilometragens e/ou periodicidade definidas no livro/plano de assisténcia do fabricante,
incluindo a mudanca de 6leo e afinagées mecénicas);

i. Efetuar a manutengéo corretiva (incluindo as reparagdes e quaisquer anomalias e/ou
danos passiveis de afetar o funcionamento normal das viaturas na sequéncia do uso

normal, diligente e prudente);
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ii.  Marcar o servigo respetivo na oficina;
iv.  Autorizar a reparagéo e controlar o servi¢o efetuado;
v. Garantir o tempo maximo de imobilizagdo por manutencao periddica de 1 (um) dia;
vi.  Garantir o tempo maximo de imobilizacdo por manutencao corretiva de 3 (irés) dias;
vii.  Garantir que a realizagdo do servico de manutencdo das viaturas ndo implique para o
Locatario uma deslocagao (ida e volta incluidas) superior a 50 km'’s;
vii.  Autorizar a Locataria a proceder a reparacdo, assumido a Locadora responsabilidade
perante terceiro, em caso inadiavel e urgente de qualquer anomalia e/ou dano passivel
de afetar o funcionamento normal da viatura alugada e que tenha como consequéncia a
imobilizagdo da mesma, sem possibilidade de recorrer as oficinas desta.
d) No que toca a gestdo da documentagéo para cada viatura:
i. Entregar toda a documentagcdo relevante (por exemplo, registo Unico e contrato de
aluguer).
e) No que toca a gestao de impostos e de I.P.O:
i.  Gerir todo o processo relativo ao Imposto Unico de Circulagdo — IUC (pagamento e a
garantia de entrega de toda a documentagao);
ii. Gerir o processo de |.P.O.: tudo incluido (marcagéo, informacado tempestiva e pagamento
do custo), na eventualidade de ser necessario durante a vigéncia do contrato.
f) No que toca a disponibilizacdo de uma viatura de substituicao das viaturas alugadas
i. Proporcionar uma viatura de substituicdo de segmento equivalente (ou superior) ao da
viatura a substituir;
i. Proporcionar uma viatura nos casos de manutencdo periddica, corretiva e de
reparacao/substituicdo de pneus;
iii. Entregar a viatura de substituicdo, consoante os casos, ao mesmo tempo da entrada na
oficina;
iv.  Proporcionar a entrega e recolha da viatura de substituicdo de forma a que o Locatario
nao se desloque em distancia superior a 50 kms (ida e volta incluidas).
g) No que toca a gestao de coimas:
i. Reencaminhar a notificagéo, se a contraordenacao for imputavel ao Locatario;
ii. Enviar a coima até 2 (dias) dias apds a sua recegao.
h) No que toca a gestdo de sinistros:
i. Gerir todo o processo apds a comunicagao formal do sinistro por parte da Locataria
(participacdo a seguradora, preparagao da documentagao, contactos, etc.);
i. Marcar peritagens;
iii. Elaborar Orcamentos;
iv.  Efetuar todas as diligéncias necessarias para a correta e atempada resolucao;
v. Gerir a resolugao de eventuais conflitos, garantindo o necessario apoio juridico.
i) No que toca a gestao do seguro automovel:
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i. Gerir todo o processo relativo a celebragcdo dos seguros das viaturas (pagamento € a
garantia de entrega de toda a documentagao);

ii. Assegurar arecegédo dos comprovativos dos pagamentos dos seguros até a data limite do
seu pagamento, bem como a entrega do correspondente certificado internacional de
seguro (“Carta Verde”);

ii. Assegurar as seguintes Coberturas minimas, por viatura:

a. Responsabilidade civil com capital de € 100.000.000,00;

b. Danos préprios, incluindo:

» Choque, colisdo, capotamento;
* Incéndio, raio e exploséo;
* Fenémenos da natureza;
» Atos de terrorismo, vandalismo e alteragdes da ordem publica;
» Quebra isolada de vidros;
* Furto ou roubo total ou parcial.
c. Ocupantes de viatura com capital de:
» Morte ou invalidez permanente: € 25.000,00;
» Despesas de tratamento: € 2.500,00.

d. Assisténcia em viagem 24 horas incluido;

e. Garantia financeira incluida;

f. Garantia total incluida;

g. Protecéo juridica incluida.

iv.  Franquia de danos proéprios: 2%.

a. A franquia sera cobrada pelo Locador ao Locatario quando forem acionadas as
coberturas de danos proprios, com excec¢do dos sinistros ao abrigo de quebra
isolada de vidros e furto ou roubo;

b. A cobertura de danos préprios pode ser sempre acionada, independentemente da
culpa/responsabilidade do sinistro ser atribuida ao condutor, a um terceiro ou tenha
origem desconhecida;

c. Em caso de perda total atribuida pela seguradora, a Locataria liquidard ao
Locador a respetiva franquia, bem como as rendas devidas até a data do sinistro;

d. O seguro mencionard que a viatura € propriedade do Locador, sendo, em caso de

sinistro, a indeminizagao paga diretamente ao mesmo.

EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA  EMPRESA CERTIFICADA
. 9\) ° ° °
o ..eom elC eilC eiC
Av. Prof. Dr. Cavaco Silva, 17 - Taguspark * 2740-120 Porto Salvo ERTIFICAD (t3w=any

Tel. + 351 214 230 000 « E-mail: ii@seg-social.pt « www.seg-social.pt



